MANUAL PARA PARTICIPANTE

Este Manual do PARTICIPANTE é um guia que estabelece as diretrizes de conduta para todos
os PARTICIPANTES, incluindo speakers, artistas, convidados, credenciados, expositores e
qualquer pessoa que tenha adquirido ingresso ou acesso ao HACKTOWN.

O objetivo & garantir uma experiéncia segura, inclusiva e respeitosa para todos.

Davidas gerais sobre programagdo, credenciamento, localizagdo de atividades;
acessibilidade, funcionamento do aplicativo, orientagées de acesso ou qualquer outro tema
relacionado &  experiéncia do  PARTICIPANTE devem ser enviadas pqro:i
contato@hacktown.com.br.

Denudncias relacionadas a comportamentos inadequados, atitudes que violem estei
regulamento, situagdes de risco, assédio, discriminagdo ou qualquer conduta que
comprometa a seguranga e o bem-estar durante o HACKTOWN devem ser encaminhadas
para: https://canal.ouvidordigital.com.br/ouvidoriahacktown oui
https://canal.ouvidordigital.com.br/hacktown.

Santa Rita do Sapucai/MG, 05 de maio de 2025.

CONDUTA GERAL

1.1. Solicitamos que o PARTICIPANTE seja:

1.1.1. Cordial e prestativo com os demais, promovendo um ambiente acolhedor e inclusivo;

1.1.2. Respeite o espago e o tempo dos palestrantes e expositores, evitando interrupgdes indevidas;

1.1.3. Mantenha os espagos do HACKTOWN Ilimpos e organizados, descartando residuos
adequadamente;

1.1.4. Participe de maneira construtiva, contribuindo para debates e interagdes de forma respeitosa;

1.1.6. Respeite as filas, incluindo as preferenciais, e o tempo de espera em atividades e atragoées,
garantindo a experiéncia positiva de todos;

1.1.6. A organizagéo poderd usar ferramentas tecnolégicas, como aplicativos, para monitorar a
lotagéo maxima do local. Caso essa capacidade seja atingida, o acesso serd restrito, e os

staffs terGo autoridade para orientar o fluxo e garantir a seguranga do evento.
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1.2. Todos os PARTICIPANTES devem respeitar os demais, independentemente de raga, etniq, religido,

identidade de género, orientagdo sexual, deficiéncia, condi¢éo socioecondmica ou qualquer outra

caracteristica pessoal.

1.3. Assédio, discriminagdo, violéncia, comportamento agressivo ou qualquer forma de intimidagdo néo

serdo tolerados.

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.

1.3.5.

Caso alguém se sinta ameagado, atingido ou impactado por qualquer situagdo durante o
HACKTOWN, poderé acionar a equipe de seguranga, equipe de staffs identificados ou o canal
oficial de denuncias do HACKTOWN para receber o devido suporte e orientagdo.

O HACKTOWN compromete-se a cooperar integralmente com autoridades competentes,
instituicdes pUblicas ou privadas e quaisquer instdncias de apuragdo, sempre que houver a
instauragd@o de investigagdo relacionada a atos discriminatérios, assédio, violéncia ou outras
condutas incompativeis com os principios que regem o HACKTOWN.

O canal oficial de denuncias do HACKTOWN estard disponivel para receber os relatos com
sigilo, respeito e seriedade, sendo o canal oficial do HACKTOWN para tratamento formal das
situacdes reportadas.

O HACKTOWN se compromete a oferecer acolhimento e orientagées apropriadas, encaminhar
as autoridades competentes quando necessdrio efou adotar internamente as medidas
cabiveis para lidar com a situagdo de forma adequada.

O HACKTOWN reserva-se o direito de negar acesso ou remover, a qualquer tempo, o
PARTICIPANTE que violar essas diretrizes, sem direito a reembolso. Essa decisdo & irrevogavel e
ndo passivel de negociagdo, podendo se estender aos demais dias do HACKTOWN e a ediges

futuras, a depender da gravidade da conduta.

1.3.5.1. A organizagéo poderd, ainda, adotar medida de afastamento cautelar do PARTICIPANTE

sempre que houver indicios razodveis de infrag@o ds diretrizes aqui estabelecidas, pelo
tempo que perdurarem as apuragdes internas ou investigagdes eventualmente
instauradas, com o objetivo de preservar a seguranga, integridade e o regular andamento

do HACKTOWN.

1.4. O consumo de dlcool e substéncias ilicitas deve obedecer & legislagéo vigente e as regras do

HACKTOWN.

Py

1.5. O PARTICIPANTE é responsdvel por seus pertences pessoais. O HACKTOWN ndo se responsabiliza

por perdas ou danos.
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1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

E expressamente proibido vender, ofertar, fornecer, servir, ministrar, entregar, ainda que
gratuitamente, o consumo de bebida alcodlica aos menores de 18 anos de idade. O infrator
responderd por crime punido com pena de deten¢do de 2 a 4 anos e multa (art. 81 e 243, Lei
8.069/90, com a redagdo da Lei 13.106/2015).

N&o é permitida a entrada ou permanéncia ho HACKTOWN de qualquer pessoa que demonstre
comportamento violento, agressivo ou contrdrio & ordem pUblica ou que se recuse a desfazer-se de
objetos ndo permitidos ou ndo autorizados.

A entrada de animais é permitida em grande parte dos espagos, com excegdo de dreas especificas
que, por questdes de seguranga, higiene ou restrigdes legais, ndo permitem a presenga de pets
(como determinadas instalagdes fechadas, locais de alimentagéo e auditérios). Cées-guia
devidamente identificados, acompanhando pessoas com deficiéncia visual, tém acesso liberado a
todos os ambientes.

E proibido fumar em qualquer espaco total ou parcialmente fechado no festival conforme
determina a Lei Estadual n°12.903, de 23/06/1998, sujeitando-se o infrator a multa e a ser convidado

a se retirar do local do HACKTOWN.

DO INGRESSO

2.1.

2.2,

Por se tratar de um festival, com iniUmeros speakers, artistas e atragdes, o HACKTOWN poderd sofrer
alteracgdes de atragdes, hordrios e data pré-estabelecidos, pelo HACKTOWN, a qualquer momento,
sem aviso prévio ou qualquer outra condi¢do, especialmente por motivo de forga maior ou caso
fortuito e/ou outras determinagées advindas de autoridades administrativas, governamentais e do
Poder Judicidrio.

A ticketeira oficial do HACKTOWN é a Plataforma Sympla. O ingresso é pessoal e intransferivel.

2.2.1. Para acessar a politica de cancelamento da Plataforma, acesse o seguinte link.

2.2.2. O acesso aos espacos e atividades do HACKTOWN estard condicionado & apresentagdo de

credencial ou ingresso vdlido, obtido exclusivamente por meio da plataforma Sympla, da
bilheteria oficial do HACKTOWN, ou de outros canais expressamente divulgados pela

organizagdo.

2.2.3. Algumas atividades poderdo ser gratuitas e/ou de acesso livre, a critério do HACKTOWN, sendo

possivel a exigéncia de cadastro prévio, ainda que opcional. A participagcdo em qualquer
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atividade, gratuita ou paga, estard sujeita ds regras de acesso, controle e seguranga
estabelecidas pela organizagdo.

2.2.4. O HACKTOWN ndo se responsabiliza por ingressos adquiridos fora dos canais oficiais de venda.

2.3. O HACKTOWN e a Sympla ndo se responsabilizam por eventuais despesas adicionais envolvendo

alimentagdo, hospedagem, camping, transporte ou quaisquer despesas relacionadas & locomogdo,

transfer, entre outras.
2.3.1. Em nenhuma hipbtese serd concedida a opgéo de reembolso de ingressos a PARTICIPANTES
que acessaram o HACKTOWN ou que estes tenham sido de qualquer forma utilizados.

2.4. Todos os portadores de ingresso deverd@o portar também documento de identificagdo com foto,
que poderd ser solicitado a qualquer momento pela organizagdo do HACKTOWN.

2.5. E proibida a revenda de ingresso, bem como a sua utilizag@o para fins promocionais sem o
consentimento expresso e por escrito dos promotores do HACKTOWN.

2.6. O ingresso permite acesso exclusivamente a dreas autorizadas do HACKTOWN. O uso do mesmo
em dreas ndo autorizadas ou de forma irregular implicard na imediata condugéo do portador &
autoridade policial e ao plantéo judicidrio presentes no local.

2.6.1. A admissdo e a participagéo no HACKTOWN estdo sujeitas a certas limitagdes, incluindo, sem
limitagdo, capacidade do local, bloqueio geogrdfico, limitagdes técnicas e restrigdes de idade
em conformidade com as leis estaduais e locais. As restricdes de idade e capacidade s@o
especificas para cada local e sdo definidas pelas autoridades locais, estaduais e federais
relevantes. Os locais podem ter suas proprias restrigées limitando a entrada, por exemplo, uso
de mdscara ou restringindo a entrada com certos alimentos, bebidas ou outros itens, como
cadeiras ou bolsas que ndo sejam transparentes ou que ndo se ajustem ds dimensdes
especificadas.

2.7. O titular do ingresso que eventualmente se retirar do local do HACKTOWN ndo poderd a ele
regressar, d menos que possua um outro ingresso vdlido para a mesma data.

2.8. Os portadores de ingressos cujas agdes se revelem contrdrias as presentes condigdes poderdo ter
recusada sua entrada no HACKTOWN ou serem encaminhados & autoridade policial, sendo os
respectivos ingressos cancelados, sem direito a reembolso, sem prejuizo do ressarcimento dos
eventuais danos causados.

2.9. Durante os dias do HACKTOWN. O PARTICIPANTE deverd utilizar credencial.
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2.9.1. As credenciais ndo podem ser transferidas e ndo serdo feitas alteragées de nome apés a
emissdo das credenciais.

2.9.2. Em caso de erro de impressdo na etiqueta ou na identificag@o do crachd, o PARTICIPANTE
deverd informar a organizagdo do HACKTOWN, para que sejam adotadas as medidas cabiveis
de corregdo, a critério da organizagdo.

2.10. Por razdes de seguranga e para permitir a entrada, o PARTICIPANTE deve usar, possuir e apresentar
suas Credenciais da seguinte forma: () os crachds devem estar no corddo emitido pelo
HACKTOWN em volta do pescoco do PARTICIPANTE durante a participacdo em qualquer
HACKTOWN; (i) as Pulseiras, se aplicaveis, devem ser fixadas com seguranca no pulso do
PARTICIPANTE e permanecer durante todos os dias do HACKTOWN; e (iii) as Credenciais digitais
devem ser apresentadas pelo PARTICIPANTE em um dispositivo digital em sua posse.

2.10.1. Se as Credenciais ndo forem usadas ou apresentadas corretamente por um PARTICIPANTE, o
HACKTOWN reserva-se o direito de negar a entrada desse PARTICIPANTE.

2.10.2. Ndo é permitido adulterar nenhuma credencial, incluindo, sem limitagdo, pulseiras (por
exemplo, esticar, rasgar, cortar, colar, etc.). Se a adulteragéo for evidente, as credenciais
aplicaveis ser@o invalidadas e poderdo ser confiscadas, e o PARTICIPANTE ndo poderd entrar

no HACKTOWN onde as credenciais forem necessdrias.

NOTA FISCAL

3.1. Para fins de regularidade fiscal, o PARTICIPANTE deverd solicitar a emiss@o da nota fiscal individual
no prazo mdaximo de 30 dias corridos apds o término do HACKTOWN.

3.1.1. Apds esse periodo, serd emitida uma nota fiscal global, sem identificagdo do tomador,
referente ao total transacionado na Plataforma. De forma que, ndo serd possivel emitir notas
individuais posteriormente.

3.2. O PARTICIPANTE declara-se ciente desse procedimento, e a auséncia da solicitagdo dentro do
prazo estabelecido implica na perda do direito & emiss@o da nota fiscal nominal.

3.3. Essa medida visa garantir maior governanga e previsibilidade na operacdéo.

ACESSO AO HACKTOWN E MEIA ENTRADA
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4.1. O PARTICIPANTE deve portar documento oficial com foto para conferéncia de identidade.

4.2. A classificagéo etdria do HACKTOWN é de 12 anos. A entrada de menores entre 5 e 18 anos serd
permitida desde que estejam acompanhados dos pais ou responsdveis legais.

4.3. Todos os frequentadores do HACKTOWN, inclusive os menores de 18 anos incompletos, deverdo
portar documento de identificagdo com foto, que poderd ser solicitado, a qualquer momento, por
agentes da organizagdo efou pelas autoridades policiais presentes, para comprovagéo da idade e
do responsdvel legal.

4.4. O beneficio da meia-entrada serd concedido aos:

4.4.1. Maiores de 60 anos:
4.4.1.). Leifederal 10.741/03;
4.41.2. Lleil2.933/13;
4.4.1.3. Decreto federal 8.537/15.
4.4.2. Estudantes de ensino fundamental, médio ou superior da rede publica ou particular:
4.4.2.1. leifederal 12.852/13 (art. 23);
4.4.2.2. Leifederal12.933/13 (art. 1°);
4.4.2.3. Decreto 8.537/15 (art. 3°);
4.4.2.4. Portaria federal 78/2018; Lei estadual 7.844/92.
4.4.3. Jovens pertencentes a familias de baixa renda (com idades de 15 a 29 anos):
4.4.3.1. Leifederal 12.933/13; Decreto federal 8.537/15.
4.4.3.2. Pessoas com deficiéncia (e um acompanhante):
4.4.3.3. Leifederal 12.933/13 (art. 10, §8°);
4.4.3.4. Lleifederal 13.146/15 (arts 44, §7° e 92);
4.4.3.5. Decreto 8.537/15 (art. 6°);
4.4.4. Profissionais das redes publicas estadual e municipais de ensino de Séo Paulo:
4.4.4.1. Lei estadual de Sdo Paulo n° 15.298/2014;
4.4.4.2. |eiestadual de Séo Paulo n° 15.298/2014;
4.4.4.3. Lleiestadual 10.858/2001 (atualizada até a lei 14.729/2022).
4.4.5. Aposentados:
4.4.5.1. Lei municipal 12.325/1997.

4.5. Os documentos aceitos para meia entrada sdo:
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4.5.1. Maiores de 60 anos:

4.5.1.1. Documento de identidade oficial com foto.

4.5.2. Estudantes de ensino fundamental, médio ou superior da rede pUblica ou particular:

4.5.21. Carteira de identificagdo estudantil (CIE), emitida pela ANPG, UNE, UBES, entidades
estaduais e municipais, diretérios centrais dos estudantes, centros e diretorios
académicos, conforme modelo Unico nacionalmente padronizado.

4.5.2.2. Nd&o serd aceito em nenhuma hipotese boleto bancdrio ou comprovante de mensalidade.

4.5.3. Pessoas com deficiéncia (e um acompanhante):

4.5.3.1. Documento de identidade oficial com foto e cartéo de beneficio de prestag¢do continuada
da assisténcia social da pessoa com deficiéncia ou documento emitido pelo instituto
nacional do seguro social — INSS que ateste a aposentadoria de acordo com os critérios
estabelecidos na lei complementar no 142, de 8 de maio de 2013 ou laudo médico
atestando a deficiéncia com o ndmero da cid.

4.5.3.2. Professores das redes publicas estadual e municipais de ensino, incluindo: professores,
diretores, coordenadores pedagdgicos, supervisores e titulares de cargos do quadro de
apoio das escolas das redes publicas estadual e municipais de ensino de Minas Gerais.
Apresentacdo da carteira funcional emitida pela secretaria da educagdo ou pela
apresentagdo do holerite do servidor (comprovante de pagamento do saldrio).

4.5.4. Aposentados:

4.5.4.1. Comprovagdo da condigcdo de aposentado mediante a apresentacdo de documento

habil (exemplo: apresentacéo de documento de identidade oficial com foto e/ou cartéo

de beneficio do INSS que comprove a condigdo).

O QUE E PERMITIDO LEVAR AO HACKTOWN:

5.1. Considerando a seguranga do HACKTOWN, ndo serdo admitidos objetos que possam ser
considerados perigosos, tais como:
5.1.1. Armas de fogo (inclusive com porte legal), armas brancas e objetos perfurocortantes.
5.1.2. Materiais inflamaveis, explosivos ou toxicos.
5.1.3. Substdncias entorpecentes ou ilegais conforme legislagdo vigente.

5.1.4. Fogos de artificio ou artefatos pirotécnicos.
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5.1.6. Capacetes, bastdes, correntes, sprays ou objetos contundentes.
5.1.6. Alimentos e bebidas (exceto nos casos autorizados pela producéo).
5.1.7. Drones ou equipamentos de filmagem profissional sem autorizagdo prévia.
5.2. E proibida a entrada de pessoas:
5.2.1. Sob efeito de dlcool ou substéncias entorpecentes.
5.2.2. Que se recusem a passar pela revista pessoal (conforme art. 144 da CF/88 e principios do
poder de policia administrativa).
5.2.3. Que estejam com vestimentas ou objetos com apologia a violéncia, preconceito ou ideologias

extremistas.

USO DA MARCA DO HACKTOWN

6.1. O uso do nome, logotipo e identidade visual do HACKTOWN é restrito e s6 pode ser feito mediante
autorizagdo expressa da organizagdo.

6.2. Qualquer uso indevido ou que possa prejudicar a imagem do HACKTOWN poderd resultar em
medidas legais.

6.3. O PARTICIPANTE pode utilizar a marca do HACKTOWN apenas para divulgar sua participagdo,
respeitando o branding oficial e sem modificagoes.

6.4. O PARTICIPANTE estd estritamente proibido de copiar, republicar, baixar, transmitir, modificar,
alugar, arrendar, emprestar, vender, atribuir, distribuir, gravar, licenciar, sublicenciar, fazer
engenharia reversa ou criar quaisquer trabalhos derivados com base em qualquer conteddo
entregue pelo HACKTOWN como parte do HACKTOWNS ou de outra forma usar qualquer contetdo
do HACKTOWN de uma maneira que ndo esteja em conformidade com estes Termos, quaisquer leis
ou regulamentos aplic@veis ou outras diretrizes de uso de contetdo fornecidas pelo HACKTOWN por
escrito.

6.4.1. Qualquer PARTICIPANTE que violar esta disposi¢cdo estard sujeito a todos e quaisquer recursos
legais disponiveis ao HACKTOWN e/ou a qualquer detentor de direitos aplicveis do conteido
em questdo.

6.5. Todos os direitos de propriedade intelectual relativos ao HACKTOWN, ao conteido do HACKTOWN e
a todos os materiais distribuidos no HACKTOWN ou relacionados a ele sdo de propriedade da

organizagéo, de suas empresas relacionadas ef/ou dos patrocinadores ou speakers do HACKTOWN.
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N&o sendo permitido reproduzir ou permitir que alguém reproduza marcas registradas ou materiais
distribuidos pela organizagdo ou em seu nome durante o HACKTOWN, por qualquer motivo, sem a

devida permissdo prévia por escrito.

DIREITOS DE IMAGEM E USO DE CONTEUDO

7.1.

7.2,

7.3.

7.4.

Ao participar do HACKTOWN, o PARTICIPANTE autoriza o uso de sua imagem, voz e nome para fins
de transmissdo, reprodugdo, divulgagcdo e qualquer outra forma de comunicagdo publica pelo
prazo de 5 anos e sem necessidade de compensagdo financeira.

O HACKTOWN poderd registrar videos, fotografias e dudios, que poderdo ser utilizados em
campanhas institucionais, publicitarias e promocionais.

Caso o PARTICIPANTE ndo concorde com a captagéo de sua imagem, deverd notificar a
organizagdo previamente, compreendendo que poderd haver restricbes de acesso a determinadas
dreas do HACKTOWN.

E proibida a transmissé@o ao vivo, filmagem profissional ou qualquer uso comercial do conteddo

captado sem autorizagdo prévia do HACKTOWN.

SEGURANCAE EMERGENCIAS

8.1

8.2

8.3.

Todos os PARTICIPANTES devem seguir as instrugdes da equipe de seguranga e evacuacdo em
caso de emergéncia.

O HACKTOWN mantém uma equipe de primeiros socorros disponivel. Em caso de necessidade,
procure um ponto de apoio.

Qualquer comportamento suspeito, inseguro ou relacionado a atos de violéncia deve ser
imediatamente reportado & equipe de seguranca da organizagdo, que estard apta para receber o

relato e adotar as providéncias necessdrias.

DISPOSIGOES FINAIS
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9.1

9.2

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

O descumprimento deste manual pode resultar em adverténcia, remogéo do HACKTOWN e até
medidas legais, conforme necessdrio.

O HACKTOWN se reserva o direito de modificar estas regras a qualquer momento, divulgando as
alteragdes pelos canais oficiais.

O PARTICIPANTE isenta a HACKTOWN, seus proprietdrios, patrocinadores, locais oficiais e demais
representantes de qualquer responsabilidade relacionada & participago nos HACKTOWNS,
incluindo negligéncia, exceto em casos de negligéncia grave.

O HACKTOWN ndo serd responsdvel por danos pessodis, danos & propriedade, perda de dados,
lucros cessantes ou quaisquer prejuizos financeiros decorrentes do uso das credenciais ou da
participagdo nos HACKTOWNSs, mesmo que tenha sido alertado sobre essa possibilidade.

O PARTICIPANTE declara expressamente que leu, compreendeu e daceitou estes Termos e
Condigdes, estando plenamente ciente de seus direitos e obrigagdes. Além disso, declara estar de
acordo com a Politica de Privacidade do HACKTOWN, disponivel em
https://hacktown.com.br/politica-de-privacidade/.

Ao participar do HACKTOWN, vocé concorda e se compromete a seguir estas diretrizes.

Agradecemos sua colaboragdo para tornar esta experiéncia positiva para todos!
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