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MANUAL PARA PARTICIPANTE

Este manual é para todas as pessoas que fazem parte do festival — speakers, artistas, pessoas convidadas,
credenciadas, expositoras e quem garantiu ingresso ou acesso ao festival. Aqui, inovagdo, criatividade e boas ideias
se encontram para criar experiéncias memoraveis.

Para aproveitar ao maximo, reunimos algumas diretrizes que garantem um ambiente seguro, inclusivo e divertido
para todo mundo.

Em caso de duavidas sobre programacgdo, credenciamento, acessibilidade, localizagdo de atividades ou
funcionamento do aplicativo, entre em contato: https:

Se identificar qualquer comportamento inadequado, situagdo de risco, assédio ou discriminagdo, acione nossa

equipe de ouvidoria: https://canal.ouvidordigital.com.br/hacktown.

Estamos aqui para garantir que HackTown seja um espago de expressdo, conexdo e experiéncias inesqueciveis.

CONDUTA

Seja cordial e prestativo(a), contribuindo para um ambiente acolhedor e inclusivo.

2. Respeite o espago e o tempo de quem estd no palco, nas ativagées ou expondo ideias, evite interrupgdes
indevidas.

3. Mantenha os espacgos do HackTown limpos e organizados, descartando residuos de forma responsavel.

4. Participe de forma construtiva, contribuindo para trocas e conversas com respeito e abertura.

5. Respeite filas, hordrios e o tempo de espera, assim todo mundo tem uma boa experiéncia.

SEGURANGA

6. Todas as pessoas devem respeitar as demais, independentemente de raga, etnig, religido, identidade de género,
orientagdo sexual, deficiéncia, condigéo socioecondmica ou qualquer outra caracteristica pessoal.

7. Atitudes de assédio, discriminagdo, violéncia, intimidagdo ou comportamento agressivo ndo serdo toleradas.

8. Caso se sinta desconfortdvel ou em risco, acione a equipe de seguranca, staff ou o canal oficial de dendncias.

9. Para participar das atividades do evento, é necessdrio estar devidamente identificado com a credencial. Além
disso, o ingresso garante acesso apenas ds dreas autorizadas. A entrada em éreas ndo permitidas pode resultar
no encaminhamento & autoridade policial e no cancelamento do ingresso.

10. Siga todas as instrugdes da equipe de seguranga e evacuagdo em caso de emergéncia.

1. Em caso de necessidade, procure um ponto de apoio e acione a equipe de primeiros socorros disponivel no
local.

1.1. Nesse caso, vocé autoriza a equipe HackTown a fornecer primeiros socorros e, se necessdrio, encaminhar
para atendimento médico. A organizagdo ndo se responsabiliza por custos médicos decorrentes.

12. Ndo seréo admitidos objetos que possam ser considerados perigosos, tais como: armas de fogo (inclusive com
porte legal); armas brancas; objetos perfurocortantes ou contundentes; capacetes; bastées; correntes; sprays;
materiais inflamdveis, explosivos ou toéxicos; substdncias ilegais; fogos de artificio ou artefatos pirotécnicos;
drones ou equipamentos de filmagem profissional sem autorizagdo; alimentos e bebidas ndo autorizados.
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13. E proibida a entrada de pessoas sob efeito de substdncias entorpecentes; que se recusem @ revista; ou com
vestimentas ou objetos com apologia & violéncia, preconceito ou ideologias extremistas.

14. N&o é permitida a entrada ou permanéncia de pessoas com comportamento violento, agressivo ou que
recusem a entregar itens ndo permitidos.

RESPONSABILIDADE INDIVIDUAL

15. Cada pessoa é responsdvel por suas condutas e seus pertences pessoais. A organizagdo ndo se responsabiliza
por perdas, extravios ou danos a bens de qualquer natureza.

15.1. Caso vocé encontre ou perca algum objeto, procure imediatamente a equipe de staff mais préxima ou o
Achados e perdidos.

16. Algumas atividades, como experiéncias imersivas, workshops e hackathons, podem apresentar riscos fisicos ou
materiais. Ao participar, vocé declara estar ciente desses riscos e assume total responsabilidade pela sua
proépria segurancga.

17. O HackTown ndo se responsabiliza por acidentes, perdas ou danos ocorridos fora das atividades oficiais do
evento.

18. O consumo de dlcool deve seguir as leis e as regras do evento.

19. E proibido oferecer ou vender bebida alcodlica para menores de 18 anos (Lei n° 8.069/90 e Lei n° 13.106/2015).

20. Substancias ilicitas sdo proibidas.

21. A entrada de pets é permitida em grande parte dos espagos do HackTown. Contudo, por se tratar de um festival
integrado a cidade e realizado em diversos locais parceiros, algumas dareas podem ter restrigdes proprias
relacionadas @ segurancga, higiene, normas sanitdrias ou exigéncias legais (como determinadas instalagées
fechadas, locais de alimentagéo e auditérios). Nesses casos, a entrada pode ser limitada e contamos com sua
compreensdo caso algum espago especifico ndo possa receber animais.

21.1. Cdes-guia devidamente identificados, acompanhando pessoas com deficiéncia visual, tém acesso liberado
a todos os ambientes.

22. Né&o é permitido fumar em espagos total ou parcialmente fechados, conforme a Lei Estadual n° 12.903/1998. O

descumprimento da norma pode resultar em multa e na retirada da pessoa do local.

INGRESSOS, CREDENCIAIS E ACESSO

23. A venda de ingressos ocorre exclusivamente pelo site da Sympla ou por outros meios indicados pela
organizagdo. Compras fora desses canais ndo tém garantia e o evento ndo se responsabiliza por elas.

23.1. Se surgir algum imprevisto, vocé pode verificar com a plataforma de venda (Sympla ou outra indicada pela
organizagdo) se ha possibilidade de cancelamento, reembolso ou troca de titularidade. Essas opgdes sdo
inteiramente regidas pela politica da propria plataforma, que pode estabelecer limites, prazos, condigdes
especificas ou, em alguns casos, ndo permitir a troca de titularidade.

Fiqgue atento(a)! Cada opgdo tem requisitos especificos, como prazos e condi¢des, para que possa ser
realizada. Vejamos:

Opgéio Requisitos Prazos

Cancelamento Estar dentro dos prazos estabelecidos. | Regra principal: vocé tem até 7 dias corridos, contados a
partir da data da sua compra, para solicitar o cancelamento.
Evento préoximo? O prazo para cancelar é de até 48 horas
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antes do hordrio de inicio do evento, desde que a compra
esteja no prazo informado acima de 7 dias corridos.

Reembolso O Cancelamento ter sido concluido | Cartdo de crédito: o valor serd estornado na préxima fatura
com sucesso. ou na seguinte, conforme o fechamento. Vdlido para cartdes
fisicos e virtuais.

Boleto: apds o cancelamento, vocé receberd um e-mail com
link para preencher o formuldrio. O crédito serd feito em conta
corrente ou poupanga (mesmo CPF/CNPJ da compra) em até
30 dias.

PIX: Cancelamentos até 90 dias apbés a compra: reembolso
automatico para a mesma conta em até 7 dias. Apos 90 dias:
o titular receberd e-mail da Sympla para informar os dados
bancérios e receber via transferéncia.

Troca de titularidade | Ter uma conta Sympla com o mesmo | A troca pode ser feita até 24 horas antes do evento.
e-mail usado na compra.
Ser a primeira troca de titularidade.

Né&o deixe de consultar integralmente as politicas da Sympla sobre cancelamento, reembolso e troca de titularidade antes de

prosseguir.

23.2. Ao adquirir o ingresso, ndo estdo inclusas despesas como alimentagdo, hospedagem, camping, transporte e

transfer. Esses servigos podem estar disponiveis para compra separadamente ou em categorias especificas.

24. Arevenda ou uso promocional de ingressos sem autorizagdo do HackTown é proibida.

25. Cada ingresso é vdlido apenas para a pessoa indicada na compra, conforme registrado na plataforma de
venda. Apbs a emissdo da credencial, nGo haverd alteragdo de nome por parte da organizagdo.

26. A apresentacgdo do ingresso é obrigatéria para a emissdo da credencial.

26.1. Em caso de erro de impressdo na etiqueta ou na identificagéo da credencial, a organizagdo do HackTown
deverad ser informada para que adote, a seu critério, as medidas de corregdo cabiveis.

27. O acesso ao evento depende da apresentagdo de ingresso ou credencial validos.

28. E proibido modificar ou danificar qualquer credencial, incluindo pulseiras (esticar, cortar, rasgar, colar ou alterar
de qualquer forma). Credenciais adulteradas poderéo ser invalidadas ou confiscadas, e o acesso s dreas do
Hacktown serd negado.

29. Por razbes de seguranga, para acessar as atividades durante o HackTown, &€ necessdrio portar, utilizar e
apresentar as credenciais da seguinte forma:

e Crachas: Devem ser exibidos no corddo fornecido pelo HackTown, em volta do pescoco, durante toda a
permanéncia no evento.
e Pulseiras (quando aplicavel): Devem estar corretamente fixadas no pulso e permanecer visiveis durante
todos os dias do HackTown
e Credenciais digitais: Devem ser apresentadas em dispositivo digital sempre que solicitado.
29.1. Para garantir a entrada no HackTown, é importante apresentar e usar suas credenciais conforme as
instrugées acima. Quem ndo estiver com elas corretamente poderd ter a entrada negada.

30. Todas as pessoas com ingresso devem portar documento de identificagéo com foto, que poderd ser solicitado a
qualquer momento.

30.1. A organizag@o pode recusar a entrada de qualquer pessoa que ndo apresente credencial, ingresso ou
documento de identificacdo.
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32.

33.

34.
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Ingressos jé utilizados ou para quem j& acessou o HackTown néo serdo reembolsados.

Algumas atividades do HackTown podem ser gratuitas ou de acesso livre e, em certos casos, pode ser
necessdrio realizar um cadastro prévio. Independentemente disso, toda participagdo, gratuita ou paga, estd
sujeita das regras de acesso e seguranga do evento.

A admissdo e a participagdo no HackTown estdo sujeitas a limitagdes como capacidade dos espacos, restricdes
técnicas, geogrdéficas e de idade definidas pelas autoridades competentes. Cada local também pode adotar
regras proprias, como exigéncia de mdscara ou restricdes a itens especificos.

Para garantir seguranga e conforto, a lotagéo dos ambientes serd monitorada. Caso o limite seja atingido, o
acesso poderd ser temporariamente restringido, mas ndo se preocupe: sempre hd diversas outras atividades
acontecendo simultaneamente para aproveitar.

NOTA FISCAL

35.

Vocé pode solicitar a emisséo da nota fiscal de seu ingresso até 30 dias apds o término do HackTown.

35.1. Apods esse periodo, serd gerada uma nota fiscal global, sem identificagdo do comprador, correspondente ao

total transacionado na plataforma, néo sendo possivel emitir notas individuais posteriormente.

35.2. Ao ndo solicitar a nota fiscal dentro do prazo estipulado, vocé declara-se ciente da perda do direito &

35.3. Essa medida tem como objetivo assegurar maior governancga e previsibilidade na operagéo.

ESPAGOS E PROGRAMAGAO

emissdo da nota nominal.

36.

38.

O HACKTOWN ocorre em multiplos locais e ambientes distribuidos pela cidade, cada qual com caracteristicas
proprias. Em razdo disso, determinadas atividades ser@o permitidas apenas em espacgos especificos, tais como
o consumo de bebidas alcodlicas, a realizagdo de festas e programagdes musicais, ou outras atividades de
convivéncia.

Alguns espagos poderdo restringir ou orientar a presenga de criangas, conforme a natureza da atividade
desenvolvida e as hormas aplicaveis, sendo responsabilidade dos responsdveis legais observar tais orientagdes
e sinalizagoes.

Cada local contard com niveis distintos de acessibilidade, decorrentes de suas condigées estruturais e
arquiteténicas. A organizagdo se compromete a informar previamente as condigoes, restrigdes e limitagoes de
cada espaco, bem como a adotar, sempre que possivel, medidas para facilitar o acesso e garantir a seguranga
dos participantes.

Por se tratar de um festival com diversos speakers, artistas e atragdes, a agenda do HackTown pode sofrer
alteragdes a qualguer momento, incluindo hordrios e datas, sem aviso prévio. Essas mudangas podem ocorrer
por motivos de forgca maior, imprevistos ou determinagdes de autoridades competentes. Nestes casos, ndo serd
possivel solicitar reembolso ou indenizagdo. Assim, recomendamos atengdo as atualizagdes para aproveitar as

atividades disponiveis.

FAIXA ETARIA E MENORES DE IDADE

40.

A classificagdo etéria do HackTown & de 12 anos. A entrada de menores €& permitida apenas quando
acompanhados por responsdveis legais. Participantes entre 15 e 18 anos podem estar desacompanhados

mediante apresentacdo da autorizacdo dos responsdveis no momento do credenciamento.
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41. O Hacktown oferece atividades com conteldo sensivel; portanto, & importante verificar a classificagéo de cada
atividade para assegurar que seja adequada d participagdo de menores de idade.

42. Todos os frequentadores, inclusive menores de 18 anos, devem portar documento de identificagdo com foto, que
poderd ser solicitado a qualquer momento por agentes da organizagcdo ou pelas autoridades policiais
presentes, para comprovagdo da idade e da responsabilidade legal.

BENEFICIO DA MEIA-ENTRADA

43. O beneficio da meia-entrada serd concedido conforme as categorias, documentos e legislagées abaixo:

Categoria beneficiada Documento comprobatério Legislagdo

Maiores de 60 anos Documento de identidade oficial com foto Lei federal 10.741/03
Lei 12. 933/2013
Decreto federal 8.537/15

Estudantes de ensino fundamental, | Carteira de identificagdo estudantil (CIE), emitida pela | Lei federal 12.852/13
médio ou superior da rede publica | ANPG, UNE, UBES, entidades estaduais e municipais, | Leifederal 12.933/13

ou particular diretérios centrais dos estudantes, centros e diretérios | Decreto 8.537/15
académicos, conforme modelo Unico nacionalmente | Portaria federal 78/2018
padronizado* Lei estadual 7.844/92

Jovens pertencentes a familias de | Carteira de Identidade Jovem emitida pelo Governo | Leifederal 12.933/13
baixa renda (com idades de 15 a 29 | Federal, acompanhada de documento de identificagéo | Decreto federal 8.537/15
anos) com foto, valido em todo o territdério nacional.

Pessoas com deficiéncia (e um(a) | Cartéo de Beneficio de Prestagdo Continuada da | Leifederal 12.933/13

acompanhante) Assisténcia Social da pessoa com deficiéncia; ou Lei federal 13.146/15
Documento emitido pelo Instituto Nacional do Seguro | Pecreto 8.537/15
i o
Social (INSS) que ateste a aposentadoria. Lei Complementar n
142/2013

E documento de identificago com foto expedido por
6rgdo publico e valido em todo o territério nacional.

* Estudantes de ensino fundamental, médio ou superior da rede publica ou particular. Néo serd aceito em nenhuma hipétese
boleto bancdario ou comprovante de mensalidade.

PENALIDADES

44. O HackTown pode negar o acesso ou retirar do evento quem descumprir estas diretrizes, sem direito a
reembolso. Dependendo da gravidade, a restri¢do pode se estender a outros dias ou edi¢des futuras.

45. A organizagdo também pode adotar afastamento cautelar em caso de suspeita de infragdo, até a concluséo
das apuragées internas ou oficiais.

USO DA MARCA, CONTEUDO E PROPRIEDADE INTELECTUAL

46. O uso do nome, logotipo e identidade visual do HackTown & restrito e s6 poderd ocorrer mediante autorizagdo
expressa da organizagdo. Qualquer uso indevido, ou que possa prejudicar sua imagem, poderd resultar em
medidas legais.

47. O(A) participante pode utilizar a marca do HackTown apenas para divulgar sua participagdo, respeitando o
branding oficial e semn modificagdes.
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48.

49.

50.

51.

TOWN s

Todos os direitos de propriedade intelectual relacionados ao HackTown, seus conteldos e materiais distribuidos
pertencem & organizacéo, &s empresas relacionadas e/ou aos patrocinadores ou speakers.

E proibido copiar, republicar, transmitir, modificar, distribuir, gravar, licenciar, realizar engenharia reversa ou criar
obras derivadas de qualquer contetdo fornecido pelo HackTown, bem como utilizéd-lo de forma incompativel
com estes Termos, com a legislagdo aplicGvel ou com diretrizes fornecidas por escrito pela organizagdo, sem
autorizagdo prévia e por escrito.

A violagéo destas regras sujeita o(a) participante as medidas legais cabiveis pelo HackTown efou qualquer
detentor de direitos aplicAveis ao conteldo em questdo.

As informacgées, opinides, conteGdos, materiais, demonstragdes, declaragdes ou quaisquer outros dados
apresentados ou divulgados pelos speakers, marcas, parceiros, apoiadores ou quaisquer terceiros durante o
evento sdo de exclusiva responsabilidade de seus respectivos emissores. A organizagdo do evento ndo se
responsabiliza pela veracidade, exatiddo, integridade, atualizagdo ou consequéncias decorrentes da utilizagdo
dessas informagdes, nem endossa necessariamente quaisquer posicionamentos ou conteddos apresentados
por tais terceiros.

AUTORIZAGAO DE USO DE IMAGEM E DADOS

52.

53.

54.

55.

56.

Ao participar do HackTown, vocé autoriza o uso de sua imagem, voz e nome pelo HackTown ou por parceiros
autorizados para fins de transmissdo, reproducgdo, divulgagcdo e outras formas de comunicagdo publica, por
prazo indeterminado e sem necessidade de compensacdo financeira.

O HackTown poderd registrar videos, fotografias e dudios, que poderéo ser utilizados em campanhas
institucionais, publicitdrias e promocionais.

Caso ndo haja concord@ncia com a captagdo de imagem, a organizagdo deverd ser comunicada previamente,
ciente de que essa escolha poderd gerar restrigdes de acesso a determinadas dreas do evento.

E proibida a transmissé@o ao vivo, bem como qualquer gravagdo, filmagem profissional ou uso comercial de
conteludo captado no evento sem autorizagdo prévia do HackTown.

Os dados fornecidos para credenciamento ou inscrico serdo utilizados para organizagdo, andlises e
comunicagéo do HackTown, respeitando a Lei Geral de Protegéo de Dados (LGPD).

CONSIDERAGOES FINAIS

57.

58.

59.

60.

61.

O descumprimento deste manual pode resultar em adverténcia, remogcdo do HackTown e, se necessdrio, em
medidas legais.

O HackTown se reserva o direito de modificar estas regras a qualquer momento, divulgando as alteragdes pelos
canais oficiais.

As pessoas participantes isentam a HackTown, seus proprietdrios, patrocinadores, locais oficiais e demais
representantes de qualquer responsabilidade relacionada & participagdo nos HackTowns, incluindo negligéncia,
exceto em casos de negligéncia grave.

Ao participar do evento, vocé declara ter lido, compreendido e aceitado estes Termos e Condigcdes, estando
ciente de seus direitos e obrigagdes, e concorda com a Politica de Privacidade do HackTown, disponivel em
https://hacktown.com.br/politica-de-privacidade/.

Ao participar do HackTown, vocé também concorda e se compromete a seguir estas diretrizes.

Agradecemos sua colaborag¢do para tornar esta experiéncia positiva para todo mundo!
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